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E CMAC PIURA SAC

CONTRATO DE AHORRO CORRIENTE CON ORDENES DE PAGO
N° 001 - 00000001

El presente contrato contiene los términos y condiciones que regulan los depositos, que realicen los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Piura Sociedad Andnima Cerrada, en adelante CMAC PIURA SAC, en Cuentas de Ahorro con
Ordenes de Pago. Estos términos y condiciones son de obligatorio cumplimiento por los clientes de la CMAC PIURA SAC al

firmar este contrato para abrir la cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago N° . Alafirma
de este contrato el cliente recibe una copia del mismo, que se emite en dos ejemplares.

I. CONDICIONES GENERALES

1.1 Al abrir una cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago, CMAC PIURA SAC hara entrega de un talonario con Ordenes de

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Pago y en su debido momento la Tarjeta de Débito PiuraCash.

Los datos consignados por el cliente y toda la informacién que proporcione en el Formulario de Informacién Basica del

Cliente, en el presente contrato 0 mediante cualquier comunicacion, tienen el caracter de declaracion jurada y deben ser

firmados por el cliente.

Las comunicaciones que en virtud del presente contrato tenga a bien realizar CMAC PIURA SAC, seran informadas en

paneles de informacion al publico ubicados en todas y cada una de las Oficinas y/o Agencias de la CMAC PIURA SAC, a

través de su pagina web www.cmacpiura.com.pe y de ser necesario mediante medios de comunicacion masiva. El cliente

es responsable de la exactitud y actualizacién permanente de la informacién que declare en el Formulario de Informacion

Basica del Cliente, en especial de la direccidn postal, domiciliaria, legal o electronica, debiendo comunicar en forma

personal los cambios producidos en ésta; haciéndose extensiva tal responsabilidad a la omision de comunicar el cambio

de niimeros telefonicos y demas datos que dificulten su pronta ubicacion.

El importe de los depdsitos que se realicen en cheques estaran disponibles y devengaran intereses, sélo cuando hayan

sido efectivamente cobrados por la CMAC PIURA SAC.

Los cheques que por falta de fondos o cualquier otra circunstancia no resulten conformes o que sean devueltos por el

Banco girado seran entregados al cliente y los gastos originados se cargaran en su cuenta de Ahorro con Ordenes de

Pago o en cualquier otra cuenta en la que sea el titular. ,

CMAC PIURA SAC pondra a disposicion del cliente estados de cuenta mensuales por la cuenta de Ahorro con Ordenes de

Pago.

Las anotaciones referidas a depdsitos, retiros, cargos, abono de intereses y otros constaran en hojas sueltas impresas por

medios electrénicos a través de nuestro aplicativo financiero central. Las operaciones realizadas en ventanillas seran

firmadas y selladas por nuestro personal autorizado.

Las operaciones realizadas a través de canales electrénicos o telematicos, como cajeros automaticos, puntos de venta

POS, kioscos multimedia e Internet, requieren el uso de una Tarjeta electronica y de la clave secreta, segun corresponda,

emitiéndose los comprobantes respectivos.

En el caso de extravio, pérdida, robo, hurto, adulteracion, defraudacion u otro hecho ocasionado sobre las Ordenes de

Pago o Tarjeta de Débito, el cliente debera comunicarlo inmediatamente, en forma personal, via telefénica al nimero

asignado para bloqueos o por escrito a la CMAC PIURA SAC quien no asumira responsabilidad alguna por la falta de

comunicacion oportuna sobre estos eventos. El cliente asume total responsabilidad por el uso irregular o fraudulento que
pueda hacerse con la Tarjeta de Débito u Ordenes de Pago, hasta la comunicacion de la solicitud de bloqueo a la CMAC

PIURA SAC, y ésta haga de su conocimiento el codigo de bloqueo

El cliente autoriza expresamente a la CMAC PIURA SAC a realizar en su cuenta:

1.10.1 Deducciones o débitos de la cuenta de Ahorro Corriente con Ordenes de Pago, las comisiones y gastos
establecidas en el tarifario vigente de la CMAC PIURA SAC, por manutencién de cuentas o por las diversas
operaciones que pueda realizar el cliente u ocasionados por actos ordenados por las autoridades competentes.

1.10.2 Los cargos indicados en el numeral anterior podran ser variados unilateralmente por la CMAC PIURA SAC previa
comunicacion al cliente ahorrista, mediante la publicacion del Tarifario de la CMAC PIURA SAC, el cual declara
conocer y aceptar, el mismo que se encuentra publicado en la pagina web y en los paneles de informacién al
publico de todas y cada una de las oficinas y/o Agencias de la CMAC PIURA SAC.

1.10.3 Débitos por cualquier obligacion que directa o indirectamente sea de su cargo derivadas de operaciones
efectuadas por la CMAC PIURA SAC por cuenta del cliente, tratese de capital, intereses, reajustes, gastos,
tributos, derechos, valuaciones, notificaciones, comisiones, consumos en establecimientos afiliados o puntos de
venta POS, etc.

1.10.4 Retenciones y aplicarlas a sus deudas o créditos, sean directos o indirectos, pendientes de pago con la CMAC
PIURA SAC cualquier suma de dinero o valor que la CMAC PIURA SAC tenga en su poder o reciba a favor del
cliente por cualquier concepto.

1.10.5 Operaciones de compraventa de moneda extranjera para el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
deudas frente a la CMAC PIURA SAC en cuyo caso se le aplicara el tipo de cambio vigente para nuestras
operaciones de compraventa de moneda extranjera establecido por la Gerencia, al momento de la operacion.
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1.10.6 La regularizacion de su cuenta respecto a sumas registradas por error, para lo cual la CMAC PIURA SAC realizara
el abono, débito o extorno correspondiente.
La CMAC PIURA SAC retendra los importes que las autoridades competentes ordenen mediante embargos en forma de
retencién o cualquier otro mandato judicial o extrajudicial sobre su cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago, luego de haber
sido debitados los importes que correspondan a sus deudas frente a la CMAC PIURA SAC a la fecha de recibir la
notificacion de dichas medidas y siempre que dicha cuenta no se encuentre sujeta a gravamen o carga alguna.
EL PLAZO de este contrato se encuentra determinado por la vigencia de la presente cuenta de ahorro corriente con
ordenes de pago.
CIERRE DE LA CUENTA.- Al cierre de la cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago que el cliente mantenga en virtud a
este contrato y por cualquier causa que motive este cierre o cancelacion, el cliente esta obligado a devolver las 6rdenes
de pago no utilizadas y la Tarjeta de Débito que se le haya entregado.
La CMAC PIURA SAC podra cancelar la cuenta sin previo aviso cuando:
1.14.1 Las cuentas registren saldo cero (0).
1.14.2 Existan discrepancias entre los apoderados de una cuenta respecto a su representacion legal.
1.14.3 No proporcionar informacion requerida por la CMAC PIURA SAC que sustente el origen de sus fondos o
movimientos efectuados en la cuenta, en cumplimiento de las normas legales vigentes
En el caso del fallecimiento del titular de una cuenta de Ahorros con Ordenes de Pago, esta podra ser cancelada por el
albacea testamentario y en su defecto por los herederos quienes deben acreditar sus derechos mediante la siguiente
documentacion:
Partida de defuncion del titular fallecido.
Documento probatorio que acredite el parentesco con el titular fallecido (partida de nacimiento, partida de matrimonio,
testamento, etc)
Testamento debidamente inscrito en los Registros Publicos en el cual conste la designacién del albacea o sucesion
intestada inscrita en los Registros Publicos de acuerdo a los saldos que permanezcan depositados en la CMAC PIURA
SAC.
Las 6rdenes de pago no utilizadas y la Tarjeta de Débito de ser el caso, que acredite la existencia de la cuenta de Ahorro
con Ordenes de Pago.
REPRESENTANTES LEGALES.- La CMAC PIURA SAC reconocera como representantes o apoderados del cliente,
Unicamente a quienes tuviera debidamente registrados. Toda modificacion a los poderes y/o facultades otorgados debera
comunicarse por escrito a la CMAC PIURA SAC adjuntando los documentos legalmente formalizados. La CMAC PIURA
SAC suspendera la ejecucion de cualquier operacion y/o instruccién en virtud de este contrato ante la existencia de dudas
sobre la legitimidad o poder con que sea operada la cuenta, hasta que a satisfaccién de la CMAC PIURA SAC dichas
dudas sean resueltas.
DOMICILIO Y JURISDICCION. El cliente sefiala como domicilio el indicado en el presente contrato. La variacion de su
domicilio debera ser comunicada por escrito a la CMAC PIURA SAC. Asimismo, en caso de discrepancia derivada de la
interpretacion del presente contrato, aquella sera sometida a la jurisdiccion de los jueces vy tribunales de la localidad donde
se suscriba este contrato, al cual el cliente se somete.
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS.- La CMAC PIURA SAC abonara intereses sobre el saldo disponible que
permanezca depositado al cierre de cada dia y con una permanencia no menor de veinticuatro (24) horas, conforme a las
tasas que establezca la Gerencia y dentro de los limites y periodo de capitalizacion autorizados por el Banco Central de
Reserva del Pert. La CMAC PIURA SAC dejara de abonar intereses en la cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago que se
utilice con fines exclusivos de realizar transferencias de dinero entre las localidades donde operan sus Agencias.
La CMAC PIURA SAC en todas sus Oficinas y/o Agencias y en su pagina web exhibira en todo momento la informacién
relativa a las tasas de Interés, comisiones y gastos, los cuales el cliente declara conocer a la suscripcion del presente
contrato, en los medios antes descritos se publicaran las actualizaciones o variaciones de las tasas, comisiones y gastos.
CUENTA MANCOMUNADA - La cuenta de Ahorro corriente con ordenes de pago que es abierta a nombre de mas de una
persona, ya sea natural o juridica puede ser de dos clases:
- Inclusiva (y) todos los titulares deben intervenir en la operacion.
- Exclusiva (0) cualquiera de los titulares puede realizar la operacion.
En el caso que alguno de los titulares inclusivos desee dejar sin efecto la mancomunidad debera solicitarlo por escrito,
interviniendo en dicha peticién y en las operaciones que correspondan, los otros titulares inclusivos.
En el caso que alguno de los titulares exclusivos desee dejar sin efecto la mancomunidad debera solicitarlo por escrito. La
CMAC PIURA SAC cancelara la cuenta de Ahorro con Ordenes de Pago a solicitud de cualquiera de los fitulares
exclusivos.
En el caso de personas juridicas, la mancomunidad podra ser dejada sin efecto a peticion del representante legal que
tenga las facultades legales correspondientes.
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NORMAS APLICABLES.- Los depositos sujetos al presente contrato se sujetan a la Ley General del Sistema Financiero y

Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, al Cédigo Civil, a la Ley de Titulos Valores y

a las demas normas legales que resulten aplicables. Cualquier modificacién a la legislacién aqui mencionada, entrara en

vigor sin necesidad de comunicacién o aceptacidn posterior del cliente. Los Tributos que se apliquen a las operaciones o

cuentas de Ahorro, seran asumidos por los contribuyentes responsables segun lo determinen las normas legales vigentes

sobre el particular.

TARJETAS DE DEBITO.- CMAC PIURA SAC entregara al cliente ahorrista, y este declara recibir, en un sobre cerrado la

Tarjeta de Débito electronica para uso personal e intransferible, magnetizada y numerada, la misma que cuenta con

elementos electronicos y/o digitales que serviran para identificar a su titular como tal, con su clave secreta.

El empleo de la clave secreta sustituye los documentos que identifiquen a su titular sélo para operaciones que se realicen

en ventanillas electronicas automaticas como cajeros automaticos, kioscos multimedia, POS en establecimientos afiliados

o0 puntos de ventas u ofras que se implementen asi como para sustituir la firma grafica 0 manuscrita como manifestacion

de voluntad conforme a lo establecido en el articulo 141 del Codigo Civil.

Para la realizacion de operaciones en ventanillas ubicadas en las oficinas de la CMAC PIURA SAC el cliente esta obligado

a identificarse con su documento oficial de identidad y utilizar la Tarjeta de Débito y su clave secreta, de ser el caso.

El cliente ahorrista asume la obligacién de utilizar la Tarjeta de Débito y su clave secreta en forma exclusiva, para las

operaciones electronicas autorizadas.

Toda operacién efectuada con la Tarjeta de Débito se considera indubitablemente efectuada, reconocida y aceptada por el

cliente ahorrista, aln cuando su empleo sea realizado por terceros.

El cliente ahorrista asume la obligacion de mantener en buen recaudo y bajo su posesion fisica la Tarjeta de Débito, asi

como en total reserva su clave secreta, con facultad de modificarla directamente y sin intervenciéon de CMAC PIURA SAC,

en las oportunidades y las veces que lo considere conveniente, sustituyéndola por nuevos codigos o elementos cada vez

que presuma que haya trascendido a terceros, debiendo en todo momento mantenerla en calidad de secreto y de su

exclusivo conocimiento y uso personal.

La Tarjeta de Débito permite el acceso a los fondos disponibles e informacion de las distintas cuentas asociadas por el

cliente en moneda nacional o extranjera en la secuencia establecida por él, asi como a otros servicios que implemente

CMAC PIURA SAC, bajo las condiciones respectivas.

El cliente podréa elegir al momento de solicitar su Tarjeta de Débito, si desea o no el uso de clave secreta al realizar sus

operaciones.

Los clientes que elijan utilizar clave secreta podran elegir las cuentas y el orden de éstas para la disposicion de dinero a

través de los cajeros automaticos o consumos en establecimientos afiliados o puntos de ventas POS. Los clientes que

elijan no usar clave secreta no podran utilizar su tarjeta en los canales electrénicos de atencién al publico como cajeros

automaticos, kioscos multimedia, POS en establecimientos afiliados etc.

En los casos que el cliente ahorrista ha elegido no utilizar clave secreta o es una persona juridica o cuando sus cuentas

son mancomunadas inclusivas “Y”, s6lo podra realizar sus operaciones en las ventanillas de las oficinas de la CMAC

PIURA SAC

Al producirse el tercer intento fallido consecutivo en el registro 0 uso de su clave secreta en los cajeros automaticos y otros

canales electronicos la Tarjeta de Débito sera automaticamente retenida y cancelada.

Las cuentas individuales y mancomunadas exclusivas de personas naturales “O,” de disposicion indistinta se asociaran a

las Tarjetas de cada uno de sus titulares. Las cuentas de ahorro mancomunadas inclusivas “Y” que tengan los mismos

titulares (cuentas gemelas), seran asociadas a una sola Tarjeta de Débito.

Las cuentas de personas juridicas que tengan los mismos apoderados (cuentas gemelas), seran asociadas a una sola

Tarjeta de Débito.

La expedicion de varias Tarjetas no altera ni disminuye la responsabilidad que corresponde a todos los titulares.

La CMAC PIURA SAC puede unilateralmente y sin obligacion de expresar causa, anular la Tarjeta de Débito en cualquier

momento, siendo obligacion del cliente ahorrista devolverla de inmediato, asumiendo personalmente las responsabilidades

civiles, penales y/o administrativas que se dieran por su uso irregular.

La CMAC PIURA SAC, esta autorizada a retener directamente o a través de otras entidades afiliadas a su sistema,

aquellas Tarjetas que le sean presentadas para cualquier transaccidn y cuya vigencia haya terminado o ésta haya sido

bloqueada o cancelada por cualquier motivo.

El cliente debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1.38.1 Utilizar la Tarjeta de manera personal y no entregarla a terceros para la realizacién de operaciones.

1.38.2 Siolvida la clave secreta debera cancelar la Tarjeta de Débito y solicitar la emision de una nueva, asumiendo los
costos respectivos.

1.38.3 Ante la pérdida de la Tarjeta de Débito debe comunicarlo inmediatamente a la CMAC PIURA SAC en forma
personal , por escrito 0 a través de la via telefénica al nimero asignado para bloqueos, el mismo que es indicado
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1.39

1.40

1.41

en la Tarjeta de Débito y en el instructivo entregado conjuntamente con la Tarjeta de Débito, debiendo requerir la
entrega de un codigo de bloqueo que identificara tal comunicacion.
1.38.4 Responder correctamente las preguntas que se formulen para confirmar su identidad al momento de requerir el
bloqueo o cancelacion de su Tarjeta de Débito por la via telefénica.
El tipo de cuenta, operaciones y servicios a las que se puede acceder con la Tarjeta de Débito, asi como las modalidades
y restricciones de su empleo, pueden ser ampliadas, variadas o suprimidas por CMAC PIURA SAC, y comunicadas al
cliente de conformidad a lo establecido en el inciso 1.3 del presente contrato.
La Tarjeta de Débito esta sujeta a los procesos y normas operativas que fija la CMAC PIURA SAC y la empresa a la que
esta afiliada la Tarjeta, cuyas disposiciones a la fecha declara conocer y aceptar. Las condiciones vigentes estaran a
disposicion del Cliente, a través de las oficinas de la CMAC PIURA SAC.
La CMAC PIURA SAC no asume ninguna responsabilidad si por circunstancias o por motivos particulares se rehusaran el
o los establecimientos u otras instituciones afiliadas, a aceptar la Tarjeta de Débito. Asimismo la CMAC PIURA SAC no
asume ninguna responsabilidad si por alguna circunstancia la(s) ventanilla(s) electronicas, cajeros automaticos y/u otros
canales o servicios electronicos dejen de funcionar o dejen de realizar alguna de las operaciones por desperfectos
ocasionados, que motiven la suspension del servicio.

Il. CONDICIONES ESPECIFICAS.

2.1

22

2.3

24
25

26

2.7

2.8

29

2.10
2.11

Salvo en los casos de cancelacion, el monto de cada operacién para depodsitos y retiros no podra ser inferior al que
periodicamente fije la CMAC PIURA SAC y que aparecera publicado en avisos que se colocaran en cada una de sus
oficinas que atienden Ahorros.

Se entregara a cada imponente los comprobantes o cualquier otro documento probatorio en el que se anotaran las fechas
y montos de las imposiciones y retiros relativos a su cuenta, asi como de los intereses abonados por el periodo convenido.
Las anotaciones de entrega o retiro de fondos en las ventanillas de sus oficinas seran firmadas o visadas por un
empleado de la CMAC PIURA SAC autorizado para este fin.

La CMAC PIURA SAC podra recibir y depositar en la cuenta de Ahorros con ordenes de Pago cualquier suma de dinero
para la que haya sido autorizada por escrito por el imponente. Tales depositos seran registrados por la CMAC PIURA SAC
en la respectiva cuenta y emitira el comprobante correspondiente.

Abierta una cuenta, el interesado podra efectuar entregas o depositos por intermedio de cualquier persona.

El cliente sin necesidad de estar fisicamente en las Oficinas y/o Agencias de la CMAC PIURA SAC puede efectuar retiros
con cargo a su cuenta, por medio de tercera persona, debidamente sefialada en la Orden de Pago e identificada al
momento de la cobranza de dicha orden de pago.

En caso de ausencia o impedimento del titular, el retiro de los fondos podra efectuarse por un tercero siempre que cuente
con carta poder con firma legalizada notarialmente, poder notarial o poder inscrito en Registros Publicos a criterio de la
Gerencia. En caso de fallecimiento del titular, la CMAC PIURA SAC procedera conforme a las disposiciones legales
pertinentes.

El cliente podra instruir a la CMAC PIURA SAC por escrito acerca de operaciones de transferencias entre sus propias
cuentas de deposito o de terceros abiertas en CMAC PIURA SAC o hacia cuentas en otras entidades financieras que
estén expresamente indicadas en la respectiva comunicacion.

La cuenta que no registren movimientos durante doce (12) meses y su saldo haya sido inferior al minimo establecido, el
cual se encuentra publicado en los paneles de informacién al publico de todas y cada una de las oficinas y/o Agencias de
la CMAC PIURA SAC, seran materia de un tratamiento especial, es decir pasara al estado de inactiva; no obstante lo cual
continuara generando intereses con las tasas vigentes a favor de sus titulares, los mismos que seran abonados en su
oportunidad. Asi mismo desde el momento en que se presente el titular o su representante legal a efectuar una operacion
en las ventanillas de las oficinas de CMAC PIURA SAC., esta cuenta seran reactivada o cancelada.

El portador de una Orden de Pago, debidamente sefialado en la misma y plenamente identificado, se encuentra autorizado
para recibir el pago, de conformidad con el Art. 1226 del Cédigo Civil, en consecuencia la CMAC PIURA SAC descontara
del saldo existente en la cuenta del cliente el importe de dicha Orden de Pago.

La CMAC PIURA SAC se reserva el derecho de no pagar la Orden de Pago, cuando verificada la misma esté raspada,
deteriorada, adulterada, borrada, o falsificada en cuanto a su numeracion, fecha, cantidad, nombre del beneficiario y/o la
firma y/o sello del titular.

La CMAC PIURA SAC se reserva el derecho de cancelar la cuenta de Ahorro contra las que giren Ordenes de Pago sin el
debido respaldo de saldos acreedores en ella, y en todo caso de rechazar dichas Ordenes de Pago, sin responsabilidad
alguna de la CMAC PIURA SAC.

Las Ordenes de Pago no constituyen TITULOS VALORES, en consecuencia no son susceptibles de endoso.

El plazo de presentacion de una Orden de Pago, para ser cobrada en la CMAC PIURA SAC sera de 30 dias calendario, el
que se computara desde el dia de la emision.
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Il OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

Sélo se atenderan por este canal electronico operaciones sobre los fondos disponibles de cuentas, individuales o
mancomunadas exclusivas “O” de personas naturales, que hayan sido seleccionadas por sus titulares para tal efecto.

Las cuentas de personas naturales mancomunadas inclusivas “Y” asi como las cuentas de personas juridicas no seran
atendidas por este canal electrénico.

Tampoco se atenderan a través de los cajeros automaticos las cuentas en estado de inactivas por falta de movimiento asi
como las cuentas bloqueadas, con retenciones, embargos o alguna otra medida cautelar.

Las operaciones de retiro realizadas a través de cajeros automaticos afectaran las cuentas de ahorros, que el cliente haya
asignado para tal efecto, y que mantengan los saldos disponibles suficientes para atender dichas operaciones. La
afectacion de las cuentas se realizara en el orden que previamente haya seleccionado el cliente.

Cada operacion de retiro de dinero afectara el saldo disponible de una sola cuenta de Ahorros.

La consulta de saldos s6lo mostrara la cuenta que figure en primer lugar en el orden de prioridades seleccionadas por el
cliente.

Lugary fecha: ........ccccceveue. y s de . (o [T

Por CMAC PIURA SAC
R.U.C: 20113604248

Cliente:
Nombre / RazOn SoCial: .......cooeeveeeeeeeee e

Cliente:
Nombre / RazOn SoCial: .......cooveovveeeeee e

Cliente:
Nombre / RazOn SoCial: ........cooveovveeeee e
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