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AHORROS 
 

 La SBS mediante Resolución Nº. 039-85 del 1º de febrero de 1985 autorizó a CMAC 
PIURA  a captar depósitos de Ahorro del público. 

 
Durante estos veintiséis años de existencia CMAC PIURA  ha ido ganando la confianza 
del público y ha demostrado los resultados positivos de su gestión empresarial, 
ofreciendo a sus clientes ahorristas la confianza, transparencia, amabilidad, seguridad y 
rentabilidad, hecho que ha propiciado que los depósitos se incrementen paulatina y 
permanentemente en el transcurso de los veintitrés años de funcionamiento de este 
módulo. Todas las operaciones crediticias de la CMAC PIURA  se han financiado 
principalmente con los ahorros del público, pero también con un crédito subordinado de 
COFIDE  - KFW de Alemania y con el patrimonio de la institución. 

 
 
 

Al 31 de diciembre de 2007 CMAC PIURA ha 
captado depósitos por un total de S/. 
741,395,583.14, del cual el 77.10% corresponde a 
moneda nacional y el 22.90 a moneda extranjera. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Cuadro Nº 07 
EVOLUCIÓN DE LOS AHORROS 

En el periodo 1985 - 2007 
(Saldos al 31/12 de cada año) 

Años Nº Clientes Monto en 
US$ Años Nº Clientes Monto en 

US$ 
1985 550 39,448 1997 20,597 24,179,780 
1986 2,500 342,121 1998 23,189 23,932,005 
1987 3,000 308,501 1999 27,121 32,747,005 
1988 2,700 468,540 2000 36,532 40,661,409 
1989 3,500 500,821 2001 49,662 55,856,360 
1990 7,700 1,139,796 2002 61,120 60,871,656 
1991 9,800 2,644,896 2003 80,427 90,068,899 
1992 10,500 2,146,370 2004 85,386 135,901,407 
1993 12,000 3,806,619 2005 94,508 187,417,701 
1994 13,500 7,051,695 2006 102,564 224,221,825 
1995 16,000 12,034,510 2007 126,630 247,459,469 
1996 17,500 17,218,910    

 
 
    

DEPOSITOS POR MONEDA

22.90%

77.10%

Moneda Nacional Moneda Extranjera
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Evolución de los Ahorros 
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Esta evolución favorable que han mostrado los ahorros del público refleja la preferencia 
por nuestros servicios, lo que nos mantiene como la primera institución financiera  en el 
ranking de captación de depósitos en la plaza de Piura. 
 

VOLUMEN DE AHORROS 
 
Las operaciones de ahorros, durante el período de febrero de 1985 a diciembre del 
2007, se han distribuido entre el  Ahorro Corriente y los Depósitos a Plazo Fijo de la 
siguiente manera: 
 

 
 
 
 

Composición del Ahorro
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Desde el año 1992 los depósitos a plazo fijo se han 
convertido en la modalidad preferida por los ahorristas, 
representando al 31.12.2007 el 82.31% del total de los 
saldos depositados en la CMAC PIURA El ahorro corriente 
representa el 17.69% del total de los depósitos. 
 
 

 
Los depósitos de ahorro y plazo 
fijo  captados por la CMAC PIURA 
 muestran su desarrollo año a año 
en el siguiente cuadro, registrando 
un incremento de 3.46% en el año 
2007. La participación de los 
depósitos de la CMAC PIURA  con 
respecto al total de los depósitos 
del sistema de CMACs representa 
el 21.07% en el año 2007, 
ratificando de esta manera su 
liderazgo. 

 
 

 
CUADRO N° 08 

COMPOSICIÓN DE LOS DEPÓSITOS 
SALDOS en US$ al 31/12 de cada año 

Años Ahorro 
Corriente Plazo Fijo Años Ahorro 

Corriente Plazo Fijo 

1985 76,379 16,925 1996 3,518,112 13,700,798 
1986 181,089 161,032 1997 4,078,310 20,101,470 
1987 139,128 169,373 1998 3,155,914 20,776,091 
1988 25,059 21,795 1999 5,336,003 27,411,002 
1989 342,238 158,583 2000 7,638,235 33,023,174 
1990 947,090 192,706 2001 11,662,412 44,193,947 
1991 1,893,334 751,562 2002 13,178,309 47,693,347 
1992 962,020 1,184,350 2003 16,513,370 73,555,529 
1993 1,443,171 2,363,448 2004 20,816,721 115,084,686 
1994 1,949,781 5,101,914 2005 26,836,424 160,581,277 
1995 2,724,025 9,310,870 2006 34,988,517 189,233,307 

   2007 43,470,588 203,988,882 
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Asimismo, la CMAC PIURA  en el 
mercado de la plaza de Piura ha 
mantenido el primer lugar en el ranking 
de depósitos de dicha plaza, tanto en 
moneda nacional como en moneda 
extranjera, habiéndose mostrado un 
incremento en las plazas de Tumbes, 
Cajamarca, San Martín, Amazonas, 
Loreto y Ucayali. 
 
 
 
     

CUADRO Nº 09 
PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO DE DEPÓSITOS  

 
     

DEPARTAMENTO 2004 2005 2006 2007 
     

PIURA 30.40% 29.6% 27.50% 25.0% 

LAMBAYEQUE 8.80% 10.4% 11.40% 10.2% 

CAJAMARCA 6.31% 6.2% 6.58% 7.1% 

TUMBES 5.87% 7.4% 6.40% 6.9% 

LA LIBERTAD 0.67% 0.15% 0.20% 0.1% 

SAN MARTÍN 2.79% 3.28% 4.87% 5.3% 

AMAZONAS 0.59% 2.89% 11.5% 16.5% 

LORETO   0.18% 0.3% 

UCAYALI   0.49% 0.9% 

 
Fuente: SINTESIS Económica BCRP 2007 
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PATRIMONIO: 
 

Al 31 de diciembre del año 2007 la CMAC PIURA cuenta con un Patrimonio de S/. 
141,388,923 equivalente a US$  47,192,565,  nivel que se ha obtenido producto de las 
capitalizaciones anuales de utilidades, que por acuerdo del Concejo Provincial de Piura 
dicha capitalización corresponde al 75% de las utilidades disponibles para distribución, 
del aporte inicial efectuado por la Municipalidad Provincial de Piura en el año 1982, cuyo 
Capital Inicial Pagado fue de S/. 43’715,265 (Cuarenta y  tres millones setecientos 
quince mil doscientos sesenta y cinco y 00/100 Soles de Oro) equivalente a US$ 82,435 
(Ochenta y dos mil cuatrocientos treinta y cinco dólares de los Estados Unidos de 
América) y de las utilidades del ejercicio.  
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El patrimonio de la CMAC PIURA  ha tenido un comportamiento favorable a lo largo de 
los años, tal como se aprecia en la gráfica que precede a este párrafo y como se 
muestra en el cuadro siguiente,  llegando a obtener un crecimiento real del Patrimonio 
de 16% en el año 2007. 
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CUADRO N° 10 
Evolución del Patrimonio 
En el Periodo 1982 – 2007 

Al 31.12 de cada año  

Años Importe en US$ Años Importe en 
US$ 

        
Ene-82 82,435 1994 1,553,299 
1982 142,691 1995 2,409,633 
1983 118,620 1996 3,329,532 
1984 108,669 1997 3,782,369 
1985 101,500 1998 4,173,482 
1986 247,564 1999 5,483,091 
1987 184,336 2000 7,201,911 
1988 52,261 2001 9,547,648 
1989 231,903 2002 13,321,200 
1990 586,775 2003 18,940,410 
1991 863,094 2004 25,900,916 
1992 883,448 2005 30,926,842 
1993 1,262,282 2006 38,127,931 

  2007 47,192,565 

 
 

CMAC PIURA ha recibido de KFW de Alemania, por medio de COFIDE, un crédito 
subordinado, por la suma de S/20 millones, con la finalidad de mejorar el nivel de 
apalancamiento financiero y posibilitar un crecimiento de los créditos orientados a las 
PYMES.  
 
PATRIMONIO EFECTIVO 

 
Como parte del cumplimiento de la obligación constitucional de fomentar y garantizar el 
ahorro del público, según el Art. 87 de la Constitución Política del Perú, el estado ha 
desarrollado la Ley General del Sistema Financiero N° 26702 y  a través de la 
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP ejerce un debido control y supervisión de 
las actividades de las empresas del sistema financiero.  
 
Con la finalidad de efectuar una supervisión efectiva así como controlar el crecimiento y 
limitar la exposición de riesgos de los ahorros del público que son administrados por las 
empresas del sistema financiero, conforme al Art. 132 de la ley 26702, es que se les 
exige a éstas que mantengan un capital regulatorio (patrimonio efectivo) de tal forma 
que se guarde alguna relación límite que permita que el riesgo no sólo sea asumido por 
el ahorrista sino tambien por los accionistas o propietarios de las entidades financieras, 
es decir que el crecimiento de los niveles de negocio (fuente de riesgos) de las 
empresas financieras debe ir de la mano con un mayor capital, para compartir el riesgo 
ya que los accionistas son requeridos por el supervisor, SBS, para que realicen aportes 
de capital para que la empresa siga asumiendo un mayor volumen de negocio y por 
ende mayor exposición a los riesgos propios de la actividad bancaria, si los accionistas 
no incrementan el capital requerido la empresa puede ser sometida a un régimen de 
vigilancia y si supera el límite establecido podrá ser intervenida e iniciarse un proceso de 



Memoria Anual de Gestión 2007 CAJA PIURA   
______________________________________________________________ 

 
 41

apertura de capital hacia nuevos accionistas e incluso iniciar un proceso de liquidación si 
no se logrará obtener el mayor capital exigido por la SBS. 
 
El acuerdo de Basilea, que establece las recomendaciones elaboradas por los Bancos 
Centrales y Supervisores del sistema financiero de los diez países más desarrollados 
(G10)  que conforman el Comité de Supervisión Bancaria, y que se adoptan como 
mejores prácticas de supervisión del sistema financiero en todo el mundo, establece 
como uno de sus tres pilares el establecimiento de requisitos mínimos de capital o un 
capital regulatorio, denominado patrimonio efectivo en el Perú. 
 
Actualmente se encuentra en vigencia un nuevo acuerdo de Basilea, conocido como 
Basilea II, el cual desarrolla “una estructura que alinea la regulación de los requerimiento 
de capital con los riesgos fundamentales del negocio (bancario) y provee a bancos y 
supervisores las diversas opciones para la evaluación de la adecuación de capital”.  
 
En el Perú, las autoridades económicas y supervisoras del sistema financiero han 
decidido implementar este acuerdo con las adecuaciones que corresponden a la 
realidad de nuestro país y han iniciado el proceso de adecuación a este nuevo acuerdo. 
Para efectos de monitorear la evolución de la exposición de los riesgos en las empresas 
del sistema financiero se utiliza, entre otros, el indicador o ratio de Basilea o palanca 
financiera (activos y créditos contingentes ponderados por riesgo sobre el patrimonio 
efectivo), el mismo que según la Ley 26702 tiene un límite de 11 veces.  Los activos 
ponderados por riesgos representan las inversiones (activos) que realizan las empresas 
del sistema financiero para generar ingresos, en donde la cartera de créditos es el 
principal activo. Para que una empresa tenga garantizado su crecimiento, es decir 
realizar mayores inversiones en colocaciones u otros activos rentables, debe tener un 
patrimonio efectivo en crecimiento de tal manera que se mantenga dentro del limite 
establecido. Para el caso de las Cajas Municipales se aplica un límite menor, que a 
criterio de la SBS corresponde a 7 veces debido a la naturaleza de su único accionista. 
 
El Art. 184 de la Ley 26702, establece que “el patrimonio efectivo de la empresas podrá 
ser destinado a cubrir riesgo crediticio y riesgos de mercado”, y que el mismo podrá 
estar constituido como sigue: 
 
1. Capital pagado, reservas legales, y primas por la suscripción de acciones; 
2. La porción computable de la deuda subordinada ... y 
3. La provisión genérica de las colocaciones y créditos contingentes que integran la 
cartera normal, ponderados por riesgo crediticio hasta uno por ciento (1%) de dicha 
cartera. 

 
Con la finalidad de desarrollar un círculo virtuoso,  mejorar este indicador y mantener un 
ritmo de crecimiento de colocaciones que nos permita mejorar nuestras utilidades, 
nuestra competitividad en el mercado financiero y nuestra sostenibilidad a largo plazo, 
trasladando eficiencia hacia nuestros clientes a través de mejores servicios y menores 
tasas de interés para los préstamos, es que la CMAC PIURA elevó los niveles de 
capitalización de utilidades de 50% a 75% a través de una modificación de sus estatutos 
aprobado por el concejo provincial y por Resolución SBS Nº 1250-2002 del 10.12.2002. 
Asimismo obtuvo un crédito subordinado por el que asumió tambien el compromiso ante 
la KFW y COFIDE de mantener una mayor capitalización, por el 75% de utilidades. 
 
Actualmente el ratio de Basilea o palanca financiera de CMAC PIURA  se encuentra en 
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un nivel de 5.02 veces a diciembre de 2007, menor al 5.78 del año anterior. Este 
indicador ha mostrado el siguiente comportamiento en los últimos años: 
 

Mes Patrimonio  
Efectivo 

Ratio de Basilea 
Nº Veces 

Dic-02 46,007,621 6.96 

Dic-03 56,461,361 6.77 

Dic-04 74,575,918 5.58 

Dic-05 96,119,862 5.93 

Dic-06 113,080,292 5.78 

Dic- 07 144,262,587 5.02 

  
Lo que se busca al mantener un nivel de capitalización del 75% de las utilidades es 
mejorar el Patrimonio Efectivo y reducir el índice de Basilea para adecuarnos 
paulatinamente al nuevo acuerdo de Basilea II y no requerir aportes de capital de 
terceros con lo cual se garantiza la propiedad de la Municipalidad Provincial de Piura del 
100% de las acciones de la CMAC PIURA. 
 
El patrimonio efectivo a la fecha es de  S/.  144,262,587, obteniéndose un  indicador de 
Basilea Global de 5.02 veces  inferior  al 5.78 de Dic-2006. Este indicador mide la 
relación entre los Activos y Créditos Ponderados por Riesgo sobre el patrimonio 
efectivo, siendo el límite permitido por ley de 11 veces,  lo que indica que la CMAC Piura 
SAC cuenta con un buen nivel de solvencia patrimonial que le permite soportar  un 
crecimiento de sus activos de hasta 119.12% de sus activos. Esta relación es  superior 
al del Sistema CMACs  4.78 veces, inferior al del Sistema CRACs 5.67 veces  y es 
inferior al de  la Banca Múltiple que se mantiene en 8.06 veces al 30.11.2007. 
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RENTABILIDAD Y PRESUPUESTO 
 

La utilidad después de impuestos en el período del 01 de enero al 31 de diciembre del 
año 2007 ha sido de S/. 24,015,236, lo cual representa una rentabilidad ajustada 
sobre patrimonio promedio del 16.99% para el año 2007.  

  
La utilidad neta al 31.12.2007 es menor en 5.98% a la utilidad presupuestada para el 
año 2007, debido principalmente a las operaciones de inversión y Financiamiento, 
además por la reducción de las tasas activas por efectos de la competencia,  los gastos 
financieros generados por los mayores depósitos recibidos del público y las provisiones 
de cartera.  El patrimonio contable se  ha incrementado  de  S/. 121,856,067 al 
31.12.2006 a S/. 141,388,923 en el 2007 de lo que se aprecia un incremento del 
patrimonio del 16.03%. 

 
Los ingresos financieros han tenido una   variación positiva de S/. 7,022,601 ( 3.71%) 
superior   a lo planificado de  S/.  189,220,229 con lo cual los ingresos realizados 
alcanzaron los S/. 196,242,830, por el logro del  91.48% de la meta de colocaciones  y  
la inversión de  acciones en la bolsa de valores de Lima. 
 
Las inversiones negociables y a vencimiento en el año 2007 produjeron un ingreso de 
S/. 26,844,425.56 y a la vez han producido un egreso de S/. 25,024,946.08, esto 
significa que se ha obtenido una utilidad de S/. 1,819,479.48 por estas operaciones. 
 
CMAC PIURA dentro del contexto económico nacional y las tendencias micro y 
macroeconómicas del país y conforme a la normatividad vigente, ha adquirido el 100% 
del accionariado de la Caja Rural de Ahorro y Crédito de la Región San Martín (CRAC 
SAN MARTÍN), encontrándose al 31 de Diciembre del 2007 en proceso de fusión, en el 
marco de la normatividad vigente y con autorización de la Superintendencia de Banca y 
Seguros y de CONASEV. CRAC San Martín es una entidad que al 31.12.2007 cuenta 
con una red de nueve agencias una en Piura, otra en Loreto y siete Agencias en el 
departamento de San Martín: Tarapoto (2) Nueva Cajamarca, Rioja, Moyabamba, 
Bellavista y Tocache. Asimismo, cuenta con S/. 61,6 millones de soles en colocaciones 
en 10,784 clientes y S/. 59,6 milones de depósitos en 38,037 clientes, lo que le permite 
tener una participación del  8.3% del mercado de colocaciones y de 22.5% del mercado 
de depósitos en la plaza de San Martín. Esta operación cuenta con la aprobación del 
Concejo Provincial de Piura en su calidad de  único Accionista y por el Directorio de 
CMAC Piura. 
 
Los gastos financieros por concepto de intereses por depósitos, intereses y 
comisiones por otras obligaciones financieras, diferencia de cambio de operaciones 
varias y primas del Fondo de Seguro de Depósitos planificados, a diciembre de 2007, 
considerados en el Plan de Gestión y Presupuesto, ascienden a la suma de S/. 
34,329,913. El principal gasto financiero corresponde a los intereses que se pagan por 
los ahorros del público  los se constituyen en la principal y más estable fuente de 
financiamiento, debido a la política de fomentar el ahorro la misma que garantiza una 
adecuada autonomía de la gestión y continuidad del negocio en la medida que el ahorro 
del público crece de manera estable y permanente. 

 
De las cifras mostradas en los párrafos anteriores se desprende para el año  2007 un  
resultado financiero de S/. 109,761,033 mayor en 4.74% al resultado financiero de 
2006 cifrado en  S/. 104,789,470. El resultado financiero del año 2007 representa el 
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55.93% de los ingresos financieros del mismo año, ratio inferior al 64.94% alcanzado en 
el año 2006. En el año 2007 los ingresos financieros aumentaron en 21.61% el mismo 
que fue mayor al registrado en el año anterior debido al crecimiento sostenido de las 
colocaciones en el segmento de las microfinanzas. Asimismo, este crecimiento de los 
ingresos fue de menor magnitud que el crecimiento de los gastos financieros que 
registró un crecimiento de 52.84%, debido a lo anteriormente explicado. 

 
El rubro Otros Ingresos realizados en el año 2007 suman S/. 8,600,404.42 Cabe indicar 
que en este rubro de Otros Ingresos se contabilizan, principalmente, los ingresos por la 
recuperación de cartera castigada que gestiona el área de recuperaciones.  

 
El rubro Otros Gastos realizados en el año 2007 suman S/. 70,147,597, importe mayor 
en 26,32% a los Otros Gastos realizados en el año 2006 que sumaron  S/. 55,530,883. 
Cabe precisar que en este rubro se agrupan los gastos de personal, gastos generales 
de administración, honorarios del directorio y gastos varios que están constituidos 
principalmente por la depreciación y amortización de activos. Con respecto a lo 
presupuestado para el año 2007, se observa un menor gasto ejecutado en los rubros 
de Gastos de Personal y Directorio con -16.34%, Servicios Recibidos de Terceros -
7.38%, Impuestos y Contribuciones -19.13%, y Gastos Extraordinarios -92.38%.  
 
Es importante mencionar que la puesta en marcha del servicio IP/VPN de Telefónica del 
Perú como mejora sustancial de la infraestructura de comunicaciones representó para el 
año 2007 gastos de S/.  3.7 millones, con lo que se ha mejorado la calidad de las 
comunicaciones que nos permiten operar 100% en línea y utilizar las ventajas de la 
computación móvil al haberse adquirido 200 computadoras portátiles, el funcionamiento 
de la red propia de 30 cajeros automáticos que expenden y reciben dinero, así como la 
ampliación del servicio de los cajeros automáticos, a través del incremento de nuevas 
operaciones como: pago de créditos, depósitos, transferencias de cuentas, adquisición 
de 30 cajeros corresponsales que se instalarán en negocios nos permitirán crecer con 
menores costos operativos y de infraestructura, la adquisición de 123 motocicletas por el 
importe de S/. 1,318,607.51 para uso exclusivo de los sectoristas para brindar un mejor 
servicio siendo nosotros los que llegamos hasta los clientes ahorrándoles tiempo. 
 
El 40% de las operaciones han sido atendidas por los medios electrónicos, reduciendo 
los costos administrativos, porque CMAC PIURA tiende a la banca sin papeles; se 
reducirán los costos de espacio, personal, equipos suministros, y archivos. Para el 2008 
se tiene previsto incrementar la red propia a 200 cajeros automáticos y 200 cajeros 
corresponsales con lo que se posibilitará migrar 80% de la operaciones hacia los medios 
electrónicos. Todo ello nos lleva a ser más competitivos en el mercado, principalmente 
con la banca múltiple como el BCP, Interbank, Scotia Bank que se han orientado a 
ofrecer créditos  al sector de Microfinanzas.  
 
Asimismo, el monto de gastos por provisiones constituidas anualmente para 
colocaciones en moneda nacional y moneda extranjera  ha disminuido en 41.51%  al 
pasar  de S/. 19,876,266  en el año 2006 a S/. 11,625,682.61 en el año 2007. El monto 
de las provisiones para colocaciones constituidas han sido menores al gasto 
presupuestado en el año 2007 en el orden de 18.98% debido al crecimiento de la cartera 
de colocaciones y a la calidad de la cartera de créditos en un contexto de sobre 
endeudamiento de los clientes.  
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GESTIÓN DEL RIESGO: 
 
La gestión de riesgos, esencia del negocio de las instituciones financieras se encuentra 
en constante evolución. Dentro del marco regulatorio la CMAC PIURA se ha orientado 
hacia un modelo de gestión integral de los riesgos inherentes a la institución, su objetivo 
es asegurar una adecuada identificación, medición, valoración, seguimiento y control en 
materia de riesgos, para gestionar activamente las carteras y minimizar el posible 
impacto negativo que conllevan las situaciones irregulares que se podrían presentar. 

 
Con el fin de garantizar la imparcialidad en el proceso de la toma de decisiones en la 
CMAC PIURA la Unidad de Riesgos tiene total independencia respecto a las líneas de 
negocio. 

 
En el año 2007 se ha continuado con la sistematización y perfeccionamiento de las 
técnicas cuantitativas para mejorar la identificación y medición de riesgos de tal manera 
que el Software Financiero Automatizado (SOFIA) así como el Sistema de Gestión de 
Créditos y otras aplicaciones sirvan de apoyo a la gestión de riesgos. 
 
GESTIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO: 
La gestión del riesgo de crédito en CMAC PIURA se lleva a cabo mediante el enfoque 
del cliente, por el cual se agrupan todos los riesgos relativos al contrayente individual o 
grupo económico, cualquiera que sean las áreas de actividad con el que se relacionen. 
En este sentido la CMAC PIURA destina sus esfuerzos a la mejora de sistemas internos 
que proporcionen la posición global de riesgo con el cliente y a garantizar una adecuada 
calidad del riesgo de crédito mediante el seguimiento de los límites tanto individuales y 
globales y de los objetivos establecidos en la materia de riesgos. 
 
Identificación y medición de los riesgos: 
La identificación y medición de los riesgos se realiza a través del conocimiento que se 
desarrolle del cliente sea éste persona natural o jurídica, teniendo en cuenta el sector 
económico al que pertenecen, el nivel de endeudamiento en el sistema financiero y la 
calificación de riesgo. En la medición también tiene gran importancia elementos 
cualitativos como son su experiencia en el negocio y su nivel de gestión. 
 
También se tiene en cuenta la posición de riesgo individual y global con la institución 
cuando se trata de personas vinculadas por riesgo único o grupos económicos con la 
finalidad de conocer el impacto sectorial y si la rentabilidad global es adecuada al riesgo 
asumido por el cliente o con el grupo al que pertenece. 
 
Por otro lado se tiene en cuenta las políticas de crédito establecidas para cada servicio o 
producto, se valoran aspectos cualitativos del cliente y del sector y se consideran otros 
aspectos como estructura de endeudamiento y la naturaleza de las operaciones, 
importe, plazo, inversión y riesgo comercial o financiero. 
 
Gestión y valoración de carteras: 
 
Con el fin de efectuar una gestión dinámica de los riesgos, mensualmente se lleva a 
cabo un análisis y valoración de las carteras, en el que tiene lugar una revisión de la 
situación económica y financiera, de los sectores económicos y de la morosidad. 
 
Con la finalidad de minimizar el riesgo crediticio, la CMAC PIURA ha implementado 
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políticas de crédito para sus distintos productos, donde se establecen las pautas básicas 
para evaluar eficientemente a un cliente,  prevaleciendo el criterio de la capacidad de 
pago del cliente  medido a través de su flujo de caja, de tal manera que se asegure la 
recuperación del crédito.  
 
Por otro lado se estipulan los distintos tipos de garantías a considerar, dependiendo del 
tamaño, destino y plazo del crédito, que asegura la recuperación del mismo en caso de 
contingencias no previstas en la evaluación del crédito. 

 
Los Administradores de Agencia, Jefes de Crédito, Sectoristas de Crédito y Asistentes 
de Crédito  son capacitados permanente en temas relacionados con las microfinanzas y 
están preparados para realizar una eficiente evaluación económica-financiera de los 
clientes, descartando aquellos clientes de alto riesgo que no son sujetos de crédito, 
disminuyendo de esta forma la probabilidad de pérdida para la institución. Con la 
finalidad de mejorar la medición de riesgos se ha desarrollado herramientas estadísticas 
como el Credit Scoring para mejorar la calidad de la cartera. 

 
DIVERSIFICACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS: 

 
Una adecuada diversificación de la cartera de colocaciones por sectores económicos, 
zonas geográficas, por productos y por monedas minimiza el riesgo crediticio, de tal 
manera que el problema específico de un sector, un hecho económico o un hecho 
político importante que afecta el ámbito nacional, o un fenómeno climatológico no 
deteriore la calidad de la cartera de colocaciones. 
 
Por Sectores Económicos: 

 
El 78.66% de las colocaciones se encuentra en el sector comercio con un monto, 
expresados en miles de nuevos soles, de S/. 500,262 millones diversificados en 59,494 
créditos con un saldo promedio por crédito de S/. 8,409. 
 
 

 
COLOCACIONES POR SECTORES 

Al 31.12.2007 

Sector N° de 
Créditos Monto Promedio Porcentaje 

  (Miles de S/.) (Miles de S/.) % 

Agricultura 2,284 19,334 8.46 3.04% 
Comercio, servicios 
y otrs act. 

59,494 500,262 8.41 78.66% 
Consumo 38,636 99,234 2.57 15.60% 
Pesquería 1,344 17,189 12.79 2.70% 

TOTAL 101,758 636,019 6.25 100.00% 

    (*) Consumo: Personales y Pignoraticios 
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Los créditos de consumo tienen una concentración de 15% del total de la cartera. Estos 
créditos son otorgados bajo la modalidad de créditos personales, crédito pignoraticio con 
garantía de oro y créditos a Plazo Fijo, cuya garantía es líquida.  

 
La cartera de colocaciones asciende a S/. 636,019 millones y los créditos se encuentran 
diversificados en los diferentes sectores económicos con una población de 101,758 
créditos y un saldo de capital promedio por crédito de S/. 6,250. 
 
Los 50 principales clientes de créditos concentran un saldo de S/.  69,157,177.65, que 
representan el 10.87% de la cartera de colocaciones y el 48.45% del patrimonio efectivo.  
 
Por zonas geográficas: 
Las colocaciones de la CMAC PIURA. se encuentran diversificadas en once zonas 
geográficas (Departamentos), de las cuales podemos apreciar que el 32.44% de las 
colocaciones están concentradas en el departamento de Piura (incluye las Agencias de 
Castilla, Mercado, La Unión, Sechura, Ayabaca, Chulucanas y Huancabamba), seguido 
del departamento de Lambayeque (Agencias Chiclayo y Moshoqueque) con 17.36%, 
Cajamarca (Agencias Cajamarca, Jaén, Chota y Cutervo) con 16.15%, Lima (Agencias 
Miraflores, Santa Anita, Barranca y Fiori) con 8.98%, San Martín (Agencias Tarapoto y 
Moyobamba) con 7.62%, Tumbes (Agencias Tumbes y Aguas Verdes) con 5.03%, 
Amazonas (Agencias Chachapoyas, Bagua y Bagua Grande) con 4.94%, La Libertad 
(Agencias Chepen y Casagrande) con 3.53%, Ucayali (Oficina Especial Pucallpa) con 
2.06% y Loreto (Agencia Yurimaguas) con 0.99% y Ancash con 0.90 

 
CMAC PIURA al mes de diciembre 2007 presenta la siguiente estructura de 
colocaciones por zonas geográficas: 
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SALDO CONS.
(Miles de S/.)

Piura 206,333 32.44%
Lambayeque 110,441 17.36%
Cajamarca 102,727 16.15%
Lima 57,102 8.98%
San Martín 48,472 7.62%
Tumbes 32,008 5.03%
Amazonas 31,401 4.94%
La Libertad 22,459 3.53%
Ucayali 13,076 2.06%
Loreto 6,272 0.99%
Ancash 5,728 0.90%

TOTAL 636,019 100.00%

COLOCACIONES POR ZONAS GEOGRAFICAS

DEPARTAMENTO Porcentaje
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COLOCACIONES POR ZONAS GEOGRAFICAS

 
 
Por Producto: 
El 84.36% de las colocaciones están concentrados en créditos PYMES o Empresariales 
(Comerciales y Microempresas) con un importe de S/. 536,502 millones, diversificado a 
su vez en 63,120 clientes que hacen un crédito promedio por cliente de S/. 8,500.  

 
Los créditos de consumo participan con un 15.60% del total de las colocaciones de la 
CMAC PIURA con un importe de S/. 99,234 millones, diversificado a su vez en 38,636 
clientes que hacen un crédito promedio por cliente de S/. 2,568. 

 

TIPO Nº DE 
CLIENTES 

SALDO AL 
31.12.07 PROMEDIO PORCENTAJE 

  (Miles de S/.) ( Miles de S/.) % 

Comerciales 2,018 234,122 116 36.82% 

Microempresa 61,102 302,380 5 47.54% 

Hipotecario 2 283 142 0.04% 

Consumo 38,636 99,234 2               15.60% 
COMERC. + MES 63,120 536,502 9 84.36% 

TOTAL 101,758 636,019 265 100.00% 
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Por Moneda: 
El 76.32% de las colocaciones están concentradas en moneda nacional y un 23.68% se 
encuentra colocado en moneda extranjera, lo cual significa que el riesgo de tipo de 
cambio que pueda afectar a  las colocaciones es bajo.  CMAC-PIURA S.A.C. al mes de 
diciembre 2007 presenta la siguiente estructura de su cartera de créditos por moneda: 
 
 

COLOCACIONES POR MONEDA 

  T.C. S/.2.996 

MONEDA SALDO AL 31.12.07 PORCENTAJE 

Moneda Nacional 485,401 76.32% 
Moneda Extranjera 150,618 23.68% 

Consolidado 636,019 100.00% 

 

 
 
CLASIFICACIÓN DE CARTERA: 

 
La Unidad de Riesgos es el órgano independiente, que está encargada de la evaluación 
y clasificación de la cartera de créditos. 

 
De la evaluación efectuada al 31.12.2007, se ha determinado que la cartera no criticada 
o normal representa el 89.22% del total de cartera de créditos al 31.12.2007 y el 
porcentaje de cartera criticada (CPP, deficiente, dudoso y pérdida) corresponde a 
10.78%.  

 

COLOCACIONES POR PRODUCTO

Comerciales
36.81%

M ES
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Consumo
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Dic-07 CALIFICACIÓN 
SALDO % 

NORMAL 567,452 89.22% 

CPP 15,399 2.42% 

DEFICIENTE 11,359 1.79% 

DUDOSO 9,176 1.44% 

PERDIDA 32,634 5.13% 

TOTAL 636,019 100.00% 

CRITICADO 68,568 10.78% 

 
 

Morosidad: 
Medida a través del ratio Cartera Atrasada (Vencida + Judicial) / Colocaciones Brutas 
Actuales, se propuso una meta de 6.00% para el IV Trimestre  2007 habiéndose 
alcanzado un índice de  5.33% con lo cual se logra la meta en un 100.00%. 

 
El nivel de morosidad se está controlando, disminuyendo de 6.74% en el año 2006 a 
5.33% en el año 2007.  

 
 

                                  MOROSIDAD POR PRODUCTO                          TC: S/. 2.996 
 
 

PRODUCTO CONSOLIDADO 

 VIGENTE ATRASADA TOTAL % MORA 

PYMES 494,782 31,935 526,717 6.06% 
AGROPEC. 9,328 395 9,723 4.06% 
HIPOTECARIO 282 2 284 0.70% 
CONSUMO 97,731 1,564 99,296 1.58% 
TOTAL 602,123 33,896 636,019 5.33% 

Como se puede apreciar la morosidad de los créditos PYMES es la más alta (6.06%), 
cifra que se ha reducido en 1.82 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2006 
que fue de 7.88%.  

  
El riesgo crediticio es cubierto por la CMAC PIURA a través de la constitución de 

COLOCACIONES POR CLASIFICACION

NORM AL
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provisiones, siendo el ratio de cobertura 138.11%, es decir la relación Provisiones / 
cartera atrasada supera el 100%, lo que significa que en un escenario pesimista en el 
que los clientes morosos que no paguen a la CMAC PIURA cuenta con la cobertura 
suficiente para asumir esta pérdida. El nivel de provisiones de la Banca Múltiple 
incluyendo sucursales del exterior es de 278.39%  al 31.12.2007 y el de las Cajas 
Municipales es de 155.51% en el mismo período.  

 
SEGUIMIENTO: 
El seguimiento de aquellos clientes, cuya capacidad de pago presenta indicios de 
evolución negativa es parte esencial de la gestión de riesgos de la CMAC PIURA.  Este 
seguimiento se realiza en primera instancia por el Sectorista de Créditos, seguidamente 
por el Jefe de Créditos con la colaboración del Área de Recuperaciones que cuenta para 
las acciones de cobranza con un representante del Área Legal y la Gerencia.  
 
RECUPERACIÓN: 
El ciclo de gestión integral de riesgo de crédito se completa con la actividad de 
recuperación de aquellas obligaciones que resulten impagas. El estrecho seguimiento y 
control de las operaciones permite monitorear con detalle los indicadores de morosidad, 
anticipando la resolución de problemas potenciales. 
 
En el año 2007 se ha logrado recuperar S/.14,826,345.62 y US$ 800,314.26 de créditos 
vencidos, sobrevencidos  y judiciales.    
 
GESTIÓN DEL RIESGO DE MERCADO: 
La Unidad de Riesgos tiene como función controlar y realizar el seguimiento de las 
posiciones con riesgo de mercado. 
 
El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial por causa de movimientos 
adversos en los precios de los instrumentos financieros. Dado que la CMAC PIURA no 
opera con instrumentos financieros derivados, su riesgo se circunscribe al riesgo de tasa 
de interés, tipo de cambio, precio de oro y a las inversiones en el mercado de valores 
tanto de acciones como de fondos mutuos. 
 
Con la finalidad de limitar el riesgo de la inversión por actividad económica, la CMAC 
PIURA al 31.12.2007 ha estructurado una cartera diversificada en acciones por moneda, 
por sectores económicos, por liquidez, rentabilidad y riesgo. 
 
Para medir los riesgos de mercado referidos al portafolio tanto de acciones como de 
fondos mutuos se cuenta con modelos internos, los cuales ayudan a determinar el 
apetito al riesgo teniendo en cuenta los límites tanto legales como internos establecidos 
para nuestra institución.  
 
Gestión del Riesgo de tasa de interés: 
Durante el año 2007 las tasas de interés en general tuvieron una tendencia a la baja 
apoyada en la progresiva revisión a la baja de todas las previsiones de crecimiento 
económico y en las perspectivas de inflación. 
 
Las tasas de interés de la CMAC PIURA han evolucionado acorde con el mercado 
financiero, teniendo siempre en cuenta la plena cobertura de costos tratando en lo 
posible de calzar los plazos de los activos rentables con respecto a los pasivos 
costeables. 
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CMAC PIURA busca siempre un calce razonable de plazos en sus operaciones activas y 
pasivas, mediante el crecimiento autosostenido de los depósitos del público a través de 
la lealtad de los clientes, brindándoles un servicio de calidad y tasas competitivas. 
 
 
Gestión del Riesgo de Tipo de Cambio: 
CMAC PIURA trata de mantener un calce razonable de monedas de sus activos 
rentables y sus pasivos costeables. Para ello se tiene en cuenta que el 22.90% de las 
captaciones provienen de moneda extranjera y que el 23.68% de las colocaciones se 
realizan en esa misma moneda, por lo que el efecto del riesgo cambiario es menor. 
 
Gestión del Riesgo del Precio de Oro: 
Para determinar el valor de tasación de las garantías de crédito prendario la CMAC 
PIURA toma como referencia el valor promedio del oro en el mercado internacional y en 
las joyerías de la localidad. Además se tiene en cuenta el porcentaje de préstamo sobre 
el valor de la garantía pignoraticia que a la fecha es del 60%. Actualmente el valor de 
tasación de la CMAC PIURA se encuentra dentro de los promedios del precio 
internacional y el precio del mercado local. 
 
El precio promedio del oro durante el período Dic-06 a Dic-07 es de US$ 699.29 la onza 
Troy. En el mes de diciembre del 2007 el precio internacional de la onza troy se situó en 
US$ 836.50, tuvo un incremento de 5.25% (US$ 41.75) con respecto al mes anterior. Si 
comparamos las variaciones sufridas desde el 31.12.2006 al 31.12.2007 podemos decir 
que el precio del oro presenta incrementos promedios de 2.05%, con una volatilidad de 
3.62% en el período de análisis. 
  
GESTIÓN DE LIQUIDEZ: 
El riesgo de liquidez está relacionado a la capacidad de la entidad para financiar los 
compromisos adquiridos a precios de mercado razonables y de financiarse con fuentes 
de financiamiento estables. 
 
CMAC PIURA para cubrir el riesgo de liquidez cumple con los límites legales exigidos 
por la normatividad vigente, así mismo mantiene coberturas de encaje acorde con las 
operaciones de la institución, y busca un calce razonable de sus operaciones activas y 
pasivas, tanto en plazos como en monedas. Durante el año 2007 CMAC PIURA 
presentó superávit tanto en los índices de liquidez como en la posición de encaje, así 
como se ha realizado inversiones con la finalidad de rentabilizar los activos, equilibrando 
siempre el riesgo y la rentabilidad. 
 
CMAC PIURA cuenta con líneas de crédito otorgadas por sólidas instituciones 
financieras de la plaza a tasas preferenciales que pueden ser utilizadas en caso se 
produzcan descalces acumulados en el desarrollo de sus operaciones. Es preciso 
indicar que al 31.12.2007 la CMAC PIURA sólo mantiene adeudos con COFIDE, los que 
representan el 3.94% del total de activos. 
 
GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL: 
CMACPIURA a través de la gestión integral de riesgos operativos minimiza las  pérdidas 
significativas producto de fallas en los sistemas, eventos internos, externos y de las 
personas. Para ello se cuenta con adecuados procesos de gestión y control, constituidos 
por normas internas, Políticas, Reglamentos, Manuales de Organización, Funciones y 
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Procedimientos que permiten al personal de la CMAC PIURA entender claramente 
cuales son sus funciones, como deben realizarlas y cual es el control inherente, a fin de 
evitar este tipo de riesgos.  
Para  su administración y control, se ha implementado una metodología utilizando los 
conceptos básicos de Basilea II y el Marco integral de Enterprise Risk Management 
(ERM) bajo el esquema COSO, editado por el Committe of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras conformado por: 
AICPA: Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados; AAA: Asociación de 
Profesores de Contabilidad de los Estados Unidos de América; IIA: Instituto de Auditores 
Internos; FEI: Instituto de Ejecutivos  de Finanzas, IMA: Instituto de Contadores 
Gerenciales, bajo la asesoría de PriceWaterHouseCoopers). 
Asimismo, se han tomado en cuenta los principios de la normatividad peruana emitida 
por la Superintendencia de Banca y Seguros en Riesgos Operativos y que se hacen 
referencia en la Resolución SBS N° 006-2002. La metodología está diseñada para 
identificar riesgos potenciales que puedan afectar a la entidad, y gerenciar los riesgos 
que estén dentro de su apetito, con el propósito de proveer de una certeza razonable 
acerca del logro de los objetivos de la entidad.  
 
En lo que respecta a la prevención de lavado de activos la CMAC PIURA cuenta con un 
Comité para prevención de Lavado de Activos, un Reglamento para la prevención de 
lavado de activos y normatividad interna, tiene un programa de capacitación permanente 
tanto para el personal que ingresa y para aquellos que ya laboran en la institución a fin 
de estar en condiciones de detectar operaciones sospechosas. Asimismo la CMAC 
PIURA cuenta con un Oficial de Cumplimiento desde el año 1998, que reporta 
directamente al directorio, además preside el Comité de Prevención de Lavado de 
Activos y desde el 2004 el Oficial de Cumplimiento se desempeña en dicho puesto a 
dedicación exclusiva. 
 
Con respecto al riesgo de tecnología de la información continuamente se ejecutan las 
actividades tendientes a fortalecer aspectos de seguridad con miras a la aplicación de 
tecnologías que permitan acceder a canales electrónicos de atención a clientes, 
asimismo se continua con las mejoras requeridas para fortalecer los controles y mejorar 
la operatividad de la infraestructura informática y de comunicaciones. 
 
Con respecto al riesgo operativo ocasionado por eventos externos es necesario precisar 
que para afrontar contingencias legales la CMAC PIURA cuenta con un Jefe de 
Asesoría Legal y Asistentes legales en Agencias que se encargan de velar por los 
intereses de la institución.  
 
En cuanto a la falla por servicios públicos, desastres naturales, atentados y actos 
delictivos, la CMAC PIURA cuenta con un Plan de Contingencia y Continuidad del 
Negocio. En el año 2006 se elaboró un Plan de Pruebas para las distintas Oficinas y 
Agencias de la institución, que se ha venido ejecutando con el fin de estar preparados 
para atender al público en caso ocurra una eventualidad, asimismo se realizarán las 
mejoras correspondientes a dicho plan de acuerdo a los resultados. 
 
De otro lado la CMAC PIURA cuenta con Pólizas de Seguros contra robo y asalto, 
contra incendio, responsabilidad civil en uso de armas, contra accidentes y 
responsabilidad ante terceros, contra deshonestidad, entre otros; con la finalidad de 
proteger los activos y al personal de la institución. Con respecto a la cobertura de 
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seguros contra robo y asalto los Jefes de Área y Administradores de Agencia son 
responsables de cuidar que no sobrepase el límite establecido por la Compañía de 
Seguros tanto en ventanilla, caja fuerte y bóveda, así como guardar las medidas de 
seguridad necesarias para su traslado, de ser necesario deberán comunicar a la 
Gerencia la ampliación de la cobertura, asimismo la Unidad de Riesgos monitorea en 
forma mensual el efectivo diario que manejan las distintas Oficinas y Agencias de la 
CMAC PIURA con el fin de verificar que se cumpla con la cobertura, y así no sufrir 
pérdidas en caso de un siniestro. 
 
Durante el año 2007 no se han producido desastres naturales significativos que hayan 
producido pérdidas económicas para la empresa. 
 
Al comprender la naturaleza de los riesgos existentes en el entorno operativo y la 
implementación de normas de control, los procesos de toma de decisiones mejoran en 
la medida en que se toman en cuenta las aplicaciones de las medidas adoptadas, lo 
cual redunda en beneficio de la institución fortaleciendo la cultura empresarial, la imagen 
de la CMAC PIURA ante la comunidad y el mercado, mediante una buena gestión de los 
riesgos de operación. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
Desde hace más de diez años Caja Piura destina parte de sus recursos en beneficio de 
los grupos sociales menos favorecidos, contribuyendo a su progreso. Esta dimensión 
social de la actividad responde al compromiso voluntario de devolver a la sociedad una 
parte sustancial de sus utilidades, 25 %, y se materializa en los diferentes proyectos y 
actividades  que gestiona Caja Piura y la Municipalidad Provincial de Piura a través de la 
Fundación Piura. 
  
En el 2007 se destinaron S/. 4’478,906.64 nuevos soles al desarrollo de un gran número 
de actividades y programas en las áreas educativa, social, deportiva y cultural. 
  
Entre las obras que han sido auspiciadas a través de la Fundación Piura se encuentran 
el financiamiento de la Orquesta Sinfónica Municipal de Piura, el Coro y el Ballet 
Municipal, contribuyendo así con la difusión de la cultura en Piura y allí donde está 
presente. 
  
Caja Piura ha contribuido a la construcción de la Pinacoteca del Museo Vicús, la 
construcción de la sala de lectura infantil de la Biblioteca Municipal de Piura, la refacción 
y conservación de la Catedral San Miguel Arcángel de Piura, se continuó con el 
mejoramiento y mantenimiento del Parque Kurth Beer. 
 
Por otro lado, auspició diversas actividades culturales como las actividades del Festival 
de la Música organizado por la Alianza Francesa de Piura, la Exposición de la réplica de 
la Sábana Santa en Piura, la Exposición Pictórica organizado por los alumnos del 
Colegio Turicará,  entre otras. 
  
En el plano deportivo, se viene contribuyendo como principal patrocinador de la maratón 
“Ciudad de Piura”. El evento reúne a más de 500 participantes nacionales e 
internacionales. De igual manera se contribuyó con el apoyo a colegios e instituciones 
con implementos deportivos con, premios, trofeos y el financiamiento de viajes para 
asistir competencias.  
  
Caja Piura contribuyó a la campaña educativa de seguridad vial “Vivir prevenidos es de 
buen sentido”, desarrollado por la Municipalidad de Piura en diferentes colegios de la 
ciudad, promoviendo valores y actitudes a favor del respeto y protección de la vida. 
  
En lo que se refiere a capacitación, Caja Piura,  consciente del importante rol que las 
PYMES desempeñan en el desarrollo del país y acorde con su misión de promover y 
fortalecer este segmento tan importante, desarrolló una serie conferencias para sus 
clientes.  
 
En este contexto se dictó la conferencia “Oportunidades del Tratado de Libre Comercio 
para las Pymes” en la ciudad de Piura, a cargo del Eco. Iván Mifflin Bresciani, con una 
asistencia de 1000 clientes aproximadamente. Esta capacitación tuvo como objetivo la 
mejora de la eficiencia y la competitividad de las PYMES con miras al aprovechamiento 
de nuevas oportunidades de negocios que traerá consigo la firma de este importante 
tratado comercial. 
 
En los meses de abril y mayo se dictó el curso de capacitación “Técnicas de Marketing  
y  Contabilidad  para Pymes " dirigida a más de 200 clientes Pymes de las Agencias de 
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Tumbes y Aguas Verdes. El curso tuvo como objetivo la mejora de las estrategias de 
ventas de nuestros clientes. Asimismo, se les capacitó en temas como el RUS , PDT , 
IGV, RENTA, interpretación de los Estados Financieros  y  entre otros  aspectos 
tributarios. El curso estuvo a cargo del Lic. César Marky Sánchez. 
 
En el mes de julio se llevó a cabo la conferencia "Todo lo que debe saber para iniciar o 
manejar un negocio y no fracasar", dictada por el Lic. Eduardo Lastra Domínguez, con 
una asistencia de más de 500 clientes de la ciudad de Chiclayo. La conferencia buscó 
contribuir al desarrollo de los negocios de nuestros clientes a través de la capacitación 
en el manejo de sus negocios a través de técnicas de ventas, estrategias de marketing y 
atención al cliente.  Dado el éxito de esta conferencia, se volvería a dictar el 10 de 
agosto en la ciudad de Cajamarca, con la misma acogida, y el 26 de octubre, en el 
marco de las actividades por el segundo aniversario de la Agencia Pucallpa (Ucayali), en 
donde se capacitó a cerca de 200 clientes de las localidades de Pucallpa y alrededores. 
 
En la ciudad de Cajamarca, del 12 al 14 de junio se llevó a cabo el curso “Experto en 
Gestión Pyme” a cargo del Lic. César Marky Sánchez, dirigida a más de 100 clientes 
Pymes de la Agencia Cajamarca.  
  
Durante los meses de junio, setiembre y noviembre, se realizaron vídeo conferencias 
sobre calidad de atención al cliente en la Agencia Moshoqueque y en las oficinas 
especiales de Lambayeque, Motupe y Olmos,  capacitando a cerca de 800 de nuestros 
clientes de créditos. 
 
Con todo ello, Caja Piura reitera el compromiso de contribuir con la formación 
empresarial de sus clientes, informándolos y orientándolos en temas actuales y de gran 
importancia para su desarrollo personal y comercial, incidiendo en aquellas zonas en 
donde los microempresarios no tienen opciones de capacitación.  
 
En el tema social, Caja Piura continúa apoyando el mejoramiento de distintos centros 
educativos y Ponéis a través de programas organizados por la Municipalidad de Piura. 
Asimismo, los colaboradores de Caja Piura voluntariamente organizan actividades a 
favor de los colectivos más vulnerables de la sociedad. 
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GOBIERNO CORPORATIVO: 
 
CMAC PIURA protege los intereses de la Municipalidad Provincial de Piura, sus clientes, 
proveedores, trabajadores y comunidad en general aplicando políticas de transparencia, 
razonabilidad, rendición de cuentas y responsabilidad en sus actividades de 
intermediación financiera a través de la cual procura el desarrollo de amplios sectores 
de la población a través del financiamiento de sus actividades empresariales, 
monetizando economías rurales y fomentando el empleo. 
 
El buen desempeño mostrado a lo largo de sus 26 años de existencia se cimienta en el 
respeto irrestricto de las funciones encomendadas a cada uno de los órganos de 
gobierno: Junta de General de Accionistas, Directorio y Gerencia Mancomunada, del 
cabal ejercicio de sus responsabilidades así como de las buenas relaciones que se 
mantienen entre los mismos y con los entes supervisores, clientes, proveedores y 
trabajadores lo cual ha permitido ejercer la autonomía económica, financiera y 
administrativa indispensable para desarrollar favorablemente las operaciones de la 
institución, detalladas en esta memoria, con un sentido responsable y profesional que le 
ha sido reconocido con una importante participación de mercado en su ámbito de 
influencia así como su posicionamiento como empresa líder en Microfinanzas. 
 
Como características en la organización de CMAC PIURA se incorpora la participación 
de representantes de la comunidad, en su sentido más amplio, al incorporar a 
representantes destacados de organizaciones del gremio empresarial, financiero, clero y 
aquellos designados por la propia Municipalidad, conforme se detalla en la sección 
referida al Sistema de Cajas Municipales.   
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO: 
 
Con la finalidad enfrentar exitosamente los desafíos actuales de un mercado micro 
financiero altamente competitivo y proyectar el desarrollo en el mediano y largo plazo, 
CMAC PIURA ha continuado apoyando decididamente el desarrollo profesional y 
personal de sus colaboradores y clientes. Asimismo ha iniciado una modernización 
tecnológica sobre la cual apoyar eficientemente su expansión geográfica e incrementar 
variedad y calidad de sus servicios.   
 
Infraestructura y Desarrollo 
 
Durante el año 2007 se han adquirido 200 computadoras portátiles (lap top) IBM para 
dotar de un acceso móvil a los Sectoristas de Créditos desde diferentes puntos del 
ámbito de operaciones de CMAC PIURA hacia los sistemas y aplicaciones, y de esta 
manera ofrecer una respuesta inmediata a nuestros clientes de lugares lejanos y 
optimizar el uso del Sistema de Gestión de Créditos. Asimismo, se ha continuado con la 
implementación de los nuevos puntos de atención e incrementar otros en algunas 
Agencias ya existentes, así como también se ha mantenido la interconexión total (on 
line) de todas las oficinas de CMAC PIURA, a través del nuevo servicio de 
comunicaciones para voz y transmisión de datos IV/VPN para todas sus Agencias y con 
el uso de la transmisión satelital para aquellas Agencias ubicadas en lugares de 
geografía accidentada y difícil acceso, con lo que se mantienen las funcionalidades y 
facilidades de nuestro aplicativo financiero central al alcance de todas las Agencias, 
para una adecuada atención a nuestros clientes, soportada en información disponible y 
confiable en el momento y lugar oportuno. 

 
Piura CASH.- Con la finalidad de contar con un mecanismo adicional de acceso e 
identificación de nuestros clientes para que les permita acceder a diferentes canales de 
atención en el año 2007 se ha logrado tarjetizar al 50% de clientes con nuestra tarjeta 
electrónica Piura Cash, la cual asociada a la clave de acceso que mantiene cada cliente 
permite dotar de una mayor seguridad a nuestras operaciones. Para ello se han dotado 
a las ventanillas de atención al público con un dispositivo electrónico especializado 
(Pinpad) que permite identificar al cliente con mayor rapidez.  Cabe precisar que las 
claves de acceso son administradas con equipos y aplicaciones que cumplen con los 
exigentes estándares de seguridad de la industria bancaria, lo cual se ha 
complementado con la ejecución de acciones de difusión y orientación para que 
nuestros clientes adopten conductas seguras en el uso de este nuevo dispositivo. 
 
Cajeros Automáticos Propios.- Desde el mes de diciembre de 2007 nuestros clientes 
utilizan, con gran aceptación, los cajeros automáticos propios de la Red PIURA CASH 
instalados en las Agencias de Piura (10), Tumbes (01) y Lima (01). Este moderno canal 
de atención alternativo para nuestros clientes ha permitido  brindar un horario de 
atención más amplio, es decir las 24 horas del día y los 7 días de la semana, para la 
atención de siete transacciones implementadas como: retiro de ahorros, depósitos de 
ahorros, pago de créditos, transferencias, consultas de saldos y movimientos, consultas 
de créditos, pago de servicios y cambios de clave. 
 
Con la atención de dichas transacciones se pretende atender mensualmente 230,000 
operaciones de bajo monto que se realizan actualmente en las ventanillas, las cuales 
representan el 80% de las transacciones migrables a canales electrónicos (290,000). 
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A diciembre de 2007 se tienen instalados y en operación 12 cajeros automáticos en las 
siguientes oficinas: Tres en la Oficina Principal, tres en la Agencia Mercado, dos en la  
Agencia Sánchez Cerro, uno en la Agencia Castilla, una en la Agencia La Unión, uno en 
la Agencia Tumbes, y uno en la  Agencia Centro de Lima. 
 
Durante el mes de diciembre el número de operaciones realizadas a través de los 
cajeros automáticos propios de la Red PIURA CASH totalizaron 19,337 y se desglosan 
de la siguiente manera:  Retiros 11,501, Pagos de Créditos 863, Depósitos 1,205, 
Operaciones con cargo en cuenta 58, Consulta de saldos 5,690 y Cambios de clave  20. 
El monto retirado en moneda nacional en el mes de diciembre fue de S/. 2,291,750 
Nuevos Soles y US$ 24,340 Dólares, en Pago de Créditos fue de S/.203,789.59 Nuevos 
Soles y Depósitos fue de S/.456,443 Nuevos Soles. Con la implementación de la Red 
PIURA CASH se ha mejorado la eficiencia en la atención de estas operaciones que se 
ejecutan con mayor rapidez y representan un menor costo operativo en su ejecución. 
 
Además nuestros clientes también utilizan los cajeros automáticos de la red Global Net 
instalados en los ambientes de la Oficina Principal en Piura y de las Agencias de 
Chiclayo, y de Lima en las Agencias de Miraflores, Santa Anita, Centro de Lima y Fiori. 
Este canal de atención se encuentra disponible para nuestros clientes en horario de 24 
horas del día y los 7 días de la semana, para atender de algunas transacciones como 
retiros, consultas de saldo de cuentas de ahorro y cambios de clave, nuestros clientes 
pueden utilizar la Tarjeta Piura CASH en toda la red de Cajeros Global Net a nivel 
nacional. 
  
Durante el mes de diciembre el número de operaciones realizadas a través de los 
cajeros automáticos de la Red Global Net instalados en Piura, Lima y Chiclayo fue de 
43,904 y se desglosan de la siguiente manera:  Retiros 36,695,  Consulta de saldos 
7,178, Cambio de clave  31. El monto retirado en moda nacional en el mes de diciembre 
fue de S/. 7,775,410 Nuevos Soles y US$ 194,060 Dólares. 
 
Debido a la gran acogida del servicio de cajero automático propio de la Red PIURA 
CASH, se ha proyectado instalar 18 cajeros adicionales en las siguientes Agencias y 
Oficinas: Uno en San José, uno en Moshoqueque, uno en Balta, uno en Real Plaza, uno 
en Chepén, uno en Lima, uno en Miraflores, uno en Fiori, uno en santa Anita, uno en 
Jaén, uno en Chachapoyas, uno en Chota, uno en Tarapoto, uno en Moyobamba, uno 
en Pucallpa, uno en Máncora, una en Cajamarca para llegar a instalar 30 cajeros de la 
Red propia. 

 
Nueva Versión de Gestión de Créditos.- Se ha ampliado la utilización del Sistema de 
Gestión de Crédito, que a diciembre del 2007 operó en un 100% en todas las Agencias y 
oficinas Especiales; con ello se ha mejorado la flexibilidad y agilidad en el proceso de 
evaluación y aprobación crediticia, que permite contar con la información necesaria por 
cada tipo de crédito, mejorando los procesos operativos y de control así como el 
proceso de toma de decisiones sobre solicitudes y propuestas de créditos empresariales 
tendiendo a maximizar el uso de archivos electrónicos para reducir el uso del papel. 
 
Nuevo Módulo de Garantías.- Con la finalidad de mejorar el registro, administración y 
control de los diferentes tipos de garantías de todos los servicios de créditos se han  
incorporado nuevas funcionalidades, mejoras operativas con tiempos de respuesta 
óptimos, información completa y consistente e integración con el nuevo Sistema de 
Gestión de Créditos. 
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Módulo de Recuperaciones.- Este módulo se ha desarrollado para facilitar la 
administración del proceso de recuperaciones, especialmente de los créditos 
castigados,  morosos, vencidos y en cobranza judicial. 

 
Módulo de Soporte Técnico.- Para dotar de mayor eficiencia al control de los equipos 
de cómputo de CMAC PIURA, así como el control de mantenimientos realizados y el 
software instalado. 

 
Central de Atención Telefónica.- El Centro de Atención telefónica – Call Center, 
continúa brindando atención a nuestros clientes las 24 horas del día, todos los días de la 
semana, ejecutando especialmente las transacciones de: Bloqueo de tarjetas, 
Orientación al cliente en el uso de tarjetas Piura Cash y de los cajeros automáticos, 
suministrar información sobre el valor y vencimiento de cuotas, proyecciones de 
intereses por depósitos a plazo fijo, información de los servicios que otorga la CMAC 
PIURA , horarios de atención, ubicación de oficinas, etc. 
 
Atención al Usuario.- Se ha desarrollado este módulo para la adecuada gestión de las 
quejas y reclamos que presenten nuestros clientes y usuarios con la finalidad de mejorar 
nuestro servicio en beneficio de nuestros clientes, así como dar cumplimiento a las 
normas legales vigentes sobre la materia.  
 
Portal Web.- Con la finalidad de dar mayor facilidad a nuestros clientes, CMAC PIURA 
cuenta con portal web, el mismo que alberga la página web institucional y que acogerá 
el Internet banking, servicio que se ofrecerá a inicios del 2008. Este servicio ofrece 
información a los clientes y usuarios sobre los productos que ofrecemos, condiciones, 
tasas de interés, campañas, etc durante las 24 horas del día, la cual nos mantiene 
permanentemente comunicados con nuestros clientes, usuarios, proveedores y 
reguladores.  

 
Credit Scoring.- Herramienta estadística que se utilizará en las fases de Evaluación, 
Seguimiento y Recuperación de Créditos a la Micro y Pequeña Empresa, con el objetivo 
de contribuir con la reducción de los costos operativos, reducir el riesgo crediticio y 
facilitar información para el diseño de estrategias que incrementen la lealtad  de los 
clientes entre otras. 
 
Expansión Geográfica.- CMAC PIURA durante el año 2007 ha continuado 
desarrollando su estrategia de expansión geográfica, contando con la autorización de la 
SBS para el funcionamiento de seis nuevas agencias en las ciudades de:  Mancora, 
Talara, Huamachumo, Lima, Huanuco y en Juanjui, y la autorización para la conversión 
de tres Oficinas especiales en Agencias tales como Bambamarca, Cajabamba y 
Pucallapa,  con la finalidad de consolidarse en el mercado financiero peruano y extender 
la cobertura de sus operaciones a nuevas ciudades, logrando cumplir el objetivo plan de 
expansión hacia nuevas plazas en el territorio nacional, especialmente aquellas de bajo 
nivel de bancarización como en el oriente y la sierra central y sur del país. 
 
Capacitación.- Durante el año 2007 se realizaron 400 eventos de capacitación dirigidos 
a Directores, Gerentes y personal de todas las Oficinas y Agencias de CMAC PIURA , 
de estos se realizaron cursos de capacitación interna organizados por la CMAC PIURA  
en sus instalaciones y el personal asistió también a eventos como diplomados, charlas, 
cursos, seminarios y talleres organizados y/o patrocinados por instituciones 
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especializadas cuyo contenido está vinculado a la actividad financiera y afines al 
desarrollo personal y profesional del personal como Atención al Cliente, Gestión 
Crediticia, Técnicas Efectivas de Cobranza y Recuperaciones, Análisis de Estados 
Financieros y Flujo de Caja, Ética Profesional y Personal, Medidas de Seguridad en 
Billetes y Monedas entre otros. 
 
En el año 2007 se ha continuado la financiación de nuevas becas integrales a siete 
funcionarios para la realización de Maestrías en Gerencia Empresarial, Administración 
de Negocios y Dirección de Empresas, Auditoria y Control y un Doctorado en 
Administración de Negocios. 
 
A lo largo del año 2007 se han contratado, mediante procesos de selección de 
convocatoria pública, a 431 nuevos empleados de acuerdo a los requerimientos de la 
entidad  y de conformidad con la normatividad vigente, los cuales han recibido cursos de 
inducción necesarios para su adecuado desempeño laboral. 
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PERSPECTIVAS: 
 

Las perspectivas que se tienen para el año 2,008  son bastante buenas, pese a que se 
viene una fuerte competencia por el ingreso de nuevas Instituciones financieras dirigidas 
hacia el segmento de mercado que atendemos ( Banco Azteca, Sagafalabella, Ripley), 
esto considerando que  hay un mejor conocimiento del mercado, nos permitirá 
intensificar las colocaciones  a los micro créditos y seguir contribuyendo a un mayor 
nivel de bancarización,  por otro lado hay  una mejor organización de cada Agencia,  se 
cuenta con personal mejor capacitado, y dado que hay una alta rotación de personal, se 
continuara con nuevas convocatorias para seleccionar un nuevo personal que nos va a 
permitir realizar una promoción más agresiva hacia el sector de créditos PYMES-MES 
que son donde se esta dando un mayor énfasis para tener una mayor presencia en el 
mercado.  
 
Para mejorar los ratios de morosidad se cuenta con un  Área de Recuperaciones  y 
asistentes y gestores de cobranza que nos ayudan a realizar un seguimiento más 
riguroso y visitas frecuentes a los clientes morosos de tal manera que reduzcamos la 
barrera de la distancia - entre el puesto de trabajo y el domicilio del cliente - que es el 
principal problema para nuestro funcionario en el seguimiento de mora que debe 
realizar. 
 
Los sectoristas cuentan con Laptops interconectadas de manera  alámbrica  o  
inalámbrica (vía satélite), con lo cual se atienden rápidamente los créditos solicitados 
por los clientes. El software credit scoring nos esta apoyando significativamente en una 
mejor evaluación de los créditos. 

 
La gran aceptación que mantiene CMAC PIURA en el mercado de Lima ha posibilitado 
que se obtengan recursos para financiar actividades empresariales en las provincias 
donde opera la institución, contribuyendo a la descentralización financiera y al 
incremento del nivel de bancarización del país, por lo que en el 2008 se continuará con 
la ejecución del plan de expansión especialmente de zonas del interior del país con bajo 
nivel de bancarización y en la capital de la república donde se encuentra el 80% del 
mercado financiero del País, tanto de colocaciones como de depósitos.  

 
La ampliación de la participación en el mercado de captaciones y colocaciones 
constituirá el esfuerzo central de CMAC PIURA en un mercado altamente competitivo, 
por la incursión de las entidades bancarias al segmento de microfinanzas que 
atendemos, para lo cual continuará con el desarrollo de nuevos canales de atención en 
el área de servicios microfinancieros electrónicos que permita incorporar nuevos 
servicios, mejorar la eficiencia operativa y acompañar el desarrollo de nuestros clientes 
en el uso de modernas herramientas de negocio. Al haber dado el primer paso de 
manera exitosa con la instalación de cajeros automáticos de una red externa, se ha 
decidido ejecutar los proyectos de canales electrónicos que implican el desarrollo de una 
red propia de cajeros automáticos que aceptan y entregan billetes y monedas, Internet 
banking y los cajeros corresponsales. 

 
Se continuará profundizando los servicios a las pequeñas y micro empresas (PYMES) 
de las diversas actividades económicas, con mayor énfasis en las que generan empleo 
de forma intensiva y como las de actividades productivas. 

 
Los créditos se seguirán otorgando de conformidad con las normas vigentes, incidiendo 
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en una eficiente evaluación técnica, con el apoyo de apropiadas herramientas 
estadísticas, que permita mantener reducidos y controlados los niveles de morosidad, 
garantizándole a la institución un alto nivel de solvencia.  
 
La continua mejora del aplicativo financiero central y la utilización de modernas 
tecnologías en comunicaciones e información, así como el uso de modernos canales de 
atención al público permitirán ampliar nuestras operaciones e incursionar en la banca 
electrónica y dar un paso decisivo en la consolidación de los mercados en que hemos 
incursionado.  

 
Es necesario continuar fortaleciendo las buenas relaciones con GTZ, KFW, CEE, 
COFIDE, CONASEV, Banco Interamericano de Desarrollo y con la Banca Comercial, así 
como iniciar operaciones  en el mercado de valores para: 
 - Invertir nuestros excedentes de liquidez, de acuerdo a la normatividad vigente, y 
 - Obtener créditos y recursos a través del mercado de capitales que diversifiquen 
nuestras fuentes de financiamiento, complementen los requerimientos de recursos 
financieros de CMAC PIURA para el otorgamiento nuevos productos crediticios  a 
mayores plazos y mejorar el calce de plazos . En el corto plazo se ha previsto participar 
en una emisión conjunta de bonos, conjuntamente con otras dos Cajas Municipales, por 
la suma S/. 120 millones, correspondiéndole a CMAC PIURA el 50% de dicho importe, 
para tal efecto se cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, la 
Comisión Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV) y la 
Superintendencia de Banca y Seguros.           
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CLASIFICACIÓN DE RIESGO: 
 
Al 31 de diciembre del 2007 la CMAC PIURA ha obtenido de las clasificadoras de 
riesgo Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A. y  Class y Asociados S.A., la categoría 
B.  
 
La clasificación B corresponde a instituciones financieras que poseen buena estructura 
financiera y económica y cuenta con una buena capacidad de pago de sus obligaciones 
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente 
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece, o en la  economía. 
 
Asimismo la calificación B  corresponde a instituciones financieras o empresas de 
seguros con una buena fortaleza financiera. Son entidades con un valioso nivel de 
negocio, que cuentan con buen resultado en sus principales indicadores  financieros y 
un entorno estable para el desarrollo de su negocio. 
 
Estas buenas clasificaciones de la CMAC PIURA sin lugar a duda que corresponden 
con el sostenido desarrollo y fortalecimiento de sus operaciones, que en gran medida 
se debe a la confianza depositada por nuestros miles de clientes. 
 
Luego de salir airosa de los estragos causados por los fenómenos naturales, crisis 
financieras y económicas por las que ha atravesado el país, la CMAC PIURA ve 
reflejada en sus clasificaciones de riesgo el éxito con que las ha enfrentado. 
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